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CENTRALIZAR LA ATENCI()N DE LOS LIDERES COMUNITARIOS EN LA ACUMULADO
OFICINA DE ATENCION A COMUNIDADES

ATENCION A LIDERES COMUNITARIOS POR PARTE DE LA SECRETARIA
PRIVADA

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
1138 306 672

Se fortalecio la gestion de la Secretaria Privada como eje central de
la administracion municipal reactivando en las vigencias 2021 y
2022 la atencion presencial a lideres comunitarios, gestionando de
manera permanente sus inquietudes y solicitudes ante otras
instancias de la administracion.

NOTA: En el afio 2020 se realizo la atencion de manera virtual por motivo de la pandemia

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comuna_ls gEaliedininie=teel municipio Atencion lideres comunitarios N/A
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO:  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE
) CIUDADANA ) Gobierno de la Ciudad
INVERSION (Millones):  $ 3.324 Millones oDS:  PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



GESTIONAR EL INCREMENTO DE RECURSOS Y ACTUALIZACION ENTREGA ACUMULADO
DEL FIC '

# ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO AL PROCESO FIC* EN COMUNAS Y
CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
28 121 58

Se formuld el reglamento del Comité Técnico Verificador de
proyectos del FIC y el formato de revision de propuestas, dentro del
reto de seguimiento a la Ejecucion FIC.

Nota: en el afio 2021 se incentivaron las actividades de acompafiamiento y concertacion con la
comunidad orientado a la modificacion del acuerdo 041 de 2014

*FIC: Fondo de inversién comunitaria

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio Seguimiento FIC N/A
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna

PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA ) Gobiemo de la Ciudod
INVERSION (Millones) $ 3.324 Millones ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



REALIZAR UN SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA ENTREGA DEL PRESUPUESTO ACHMULADS
PARTICIPATIVO.

# ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
3 46 48

Se logré establecer un dialogo con las diversas Secretarias de la
Alcaldia Municipal, como unidades ejecutoras de los proyectos, con
el objeto de verificar el cumplimiento de las entregas pendientes de
las vigencias 2016 a 2022 y tener una informacion actualizada para
brindarla a las comunidades.

Nota: En el afio 2020 por motivos de la pandemia se restringieron las actividades masivas con la
comunidad, lo que limito la implementacion y desarrollo del presupuesto participativo

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio _— F o '
o5 Barafie Seguimiento Presupuesto Participativo N/A

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA ) Gobiemo de la Ciudod
INVERSION (Millones) $ 3.324 Millones ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA E INTERACCION CON LA ACUMULADO

COMUNIDAD .
Ano Espacios Eventos
2020 20 89
2021 20 815
2022 20 1016
Total 60 1920

Se facilito el acercamiento de la Administracion
municipal con la comunidad a través del dialogo
bidireccional, posicionando los espacios de
participacion  ciudadana como referentes de
interlocucion e incidencia con la labor institucional.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio L, . £ R
5 Barafie Promocion a Espacios de Participacion N/A

LINEA pereira Moderna
PROGRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO:  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | capiTAL DEL EJE
. CIUDADANA ] Gobismno de la Ciudod
INVERSION (Millones): ¢ 3 324 Millones ODS: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



ATENCION COMUNITARIA ACUMULADO

# DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
1010 2945 2319

Con el fin de garantizar el direccionamiento y respuesta oportuna
de las solicitudes recibidas de la comunidad, se disefid e
implemento un formulario digital para el registro y trazabilidad de
dichos requerimientos.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA, EJECUCION PRESUPUESTAL
Comuna_ls y corregimientos del municipio Atencién comunitaria N/A
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA ) Gobiemo de la Ciudod
INVERSION (Millones) $ 3.324 Millones ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



PETICIONES TRAMITADAS ACUMULADO

# DE DERECHOS DE PETICION TRAMITADAS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
419 169 283

La Secretaria Privada ha tramitado de manera oportuna los
derechos de peticion en concordancia con la prevencion al dafio
antijuridico de la administracion municipal.

Nota: En el afio 2020 se registraron un aumento en los derechos de peticion tramitados por motivo
de la pandemia

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio - -
de Pereira Peticiones Recibidas N/A

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA , Gobiarno de ki Ciudad
INVERSION (Millones)  $ 3.324 Millones oDs:  PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO DEFINICION SITUACION MILITAR ACUMULADO

2020-2022

# DE PERSONAS ASESORADAS Y ACOMPANADAS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
51 73 61

La Secretaria Privada apoya a la poblacion interesada en definir su
situacion militar en la asesoria para las diligencias pertinentes ante

la brigada.
LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comuna_ls y corregimientos del municipio Atencion a la comunidad en tramites definicion N/A
de Pereira

militar
LINEA:  pereira Moderna
PROCEAMA: pG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO:  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | capiTaL DEL EJE
. CIUDADANA ] Gobisrno de la Ciudo
INVERSION (Millones): § 3,304 Millones ODS: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



APOYO A EVENTOS INSTITUCIONALES ACUMULADO

# DE EVENTOS APOYADOS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
22 35 27

La Secretaria Privada lidero la articulacion con otras secretarias y
demas entidades del municipio en eventos de interés para
garantizar la presencia institucional en las comunidades y la
entrega de ayudas humanitarias cuando ha sido requerido.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio Y
de Pereira Apoyo eventos institucionales N/A

LINEA:  pereira Moderna
PROGRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO:  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

) CIUDADANA ] Gobisrne de la Ciuded
INVERSION (Millones): ¢ 3.324 Millones 0ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA ACUMULADO
DE PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023, #920-2022

# DE ENLACES

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
0 15 16

Promover el acompafamiento en la oferta institucional en la
comunidad de las diferentes secretarias, facilitando el acceso a los
diferentes bienes y servicios que ofrece la administracion municipal.

Nota: A partir del afilo 2021 iniciaron las labores de los enlaces cuando ya se podian realizar eventos

masivos.
LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA: EJECUCION PRESUPUESTAL:
Comunas y corregimientos del municipio Seguimiento y acompafiamiento a la participacion NIA
de Pereira ciudadana de proyectos contemplados en el plan de

desarrollo 2020-2023.
LINEA:  Pereira Moderna

PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO:  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION @ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA ) Gobiemo de la Ciudod
INVERSION (Millones) $ 3.324 Millones ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



CONSEJOS DE GOBIERNO A 0202622

# CONSEJOS DE GOBIERNO

ARo Consejos de Gobierno Compromisos
2020 19 349
2021 13 388
2022 17 360
Total 49 1097

La Secretaria Privada coordina desde su rol como
secretaria técnica la realizacion de los consejos de
gobierno como maximo organo de decision de la
administracion municipal.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA, EJECUCION PRESUPUESTAL
Comunas y corregimientos del municipio Consejos de Gobierno N/A
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna

PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION L@ PEREIRA | cariTAL DEL EJE
) CIUDADANA ) Giobierno de la Civdod
INVERSION (Millones):  § 3.324 Millones oDs. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



RENDICION DE CUENTAS AC M A0

# DE ASISTENTES PRESENCIALES A LA RENDICION DE CUENTAS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
72 248 808

Siguiendo las directrices del DAFP se realizaron las audiencias de
rendicion de cuentas anuales para las vigencias 2020, 2021 y 2022
durante el mes de noviembre, en cuyo espacio se presentaron lo
logros mas destacados de la administracion.

Nota: En el afio 2020 por la situacibn de emergencia sanitaria por Covid-19 el Ministerio de Salud
dispuso la restriccion del aforo en eventos masivos, en consecuencia la rendicion de cuenta se hizo
solo con lideres representativos de la comunidad.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA, EJECUCION PRESUPUESTAL
Comunas y corregimientos del municipio Audiencia de Rendicion de Cuentas /A
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION L@ PEREIRA | cariTAL DEL EJE
) CIUDADANA ) Giobierno de la Civdod
INVERSION (Millones):  § 3.324 Millones oDSs. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC ACUMULADO

Desde la vigencia 2020 la Alcaldia de Pereira en cumplimiento a la
Ley 1474 del 2011 del Estatuto Anticorrupcion implemento el
PAAC, involucrando todas las dependencias de la entidad y se
fortalecio con mesa de trabajo, que facilita el seguimiento y
cumplimiento de sus componentes.

LOCALIDAD: ACTIVIDAD DESTACADA, EJECUCION PRESUPUESTAL
ggggpeeilrsay ol nunicipio Consolidacion y publicacién Plan anticorrupcion y N/A

atencion al ciudadano — PAAC

LINEA:  Pereira Moderna
PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION L@ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

CIUDADANA ) Gobiemo de la Ciudod
INVERSION (Millones) $ 3.324 Millones ODs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS



RESULTADOS GESTION Y DESEMPENO

Dentro de los procesos que lidera Ila
Secretaria Privada entre las politicas del
modelo de gestion y desempeio (MIPG) con
mejor comportamiento en la administracion

BOLETIN

RESULTADOS MIPG
VIGENCIA 2022

Politicas de gestion y desempeiio
con mejor comportamiento segun
las herramientas de medicion
interna.

* Integridad
« Planeacion Institucional
» Defensa Juridica
» Racionalizacion de tramites
« Seguimiento y evaluacion del desempefio

ACUMULADO
2020-2022

municipal
estrategias:

« Rendicidn de Cuentas

estuvieron

calificadas las

 Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC)

LOCALIDAD:
Comunas y corregimientos del municipio
de Pereira

LINEA:  Pereira Moderna

ACTIVIDAD DESTACADA,

Liderazgo politicas de gestion

 Rendicion de cuentas (estrategia)
* Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC
El plan de accién consolidado %
para la vigencia del 2022, tuvo una 9[]% b

ejecucion del \_)
Teniendo en cuenta que entre los meses de febrero y marzo de
2023, desde la Direccion SIG se estara requiriendo la informacion
correspondiente al FURAG vigencia 2022, se solicita su
disposiciéon y compromiso con dicho proceso para dar
cumplimiento oportuno y pertinente al reporte del cuestionario,
al Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

Recuerda que el Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion - MIPG, es responsabilidad de todos.

©
PEREIRA  [Yip])
Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

EJELLILIUMN FRESWUFWUES TAL

soNse
modelo integrado
de planeacién

y gesticn

7]

s

N/A

PROCRAMA: PG2.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

META PRODUCTO.  SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACION Y PROMOCION A LA PARTICIPACION [@ PEREIRA | cariTaL DEL EJE

_ CIUDADANA
INVERSION (Millones)  $ 3.324 Millones

Gobiemno de la Civdod

oDs: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
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